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ELEKTRONIK TICARET BiLGI SISTEMI (ETBIS) 2022 YILI VERILERI

2022 yilinda iilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %109°1luk artigla 800,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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2022 yilinda siparis adetleri yiizde 43 artis ile 3 milyar 347 milyon adetten 4 milyar 787
milyon adede yiikselmistir. 2022 yilinda perakende e-ticaret hacmi 458 milyar TL olarak
gergeklesmistir.

Yillara Gore Siparis Sayisi (Milyar)
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E-Ticaretin Genel Ticarete Oram

2021 yilinda e-ticaretin genel ticarete oran1 %17,7 iken bu oran 2022 yilinda %5 artarak %018,6
olarak gerceklesmistir.
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Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi

2022 yilinda 6deme yontemleri bazmda toplam e-ticaret hacminin %36°sin1 287 milyar TL ile
Havale/EFT ve diger 6demeler olustururken, %3’iinii 27 milyar TL ile kapida 6deme, %61’ini
486,7 milyar TL ile kartli islemler olusturmaktadir.

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

486,7
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Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Karth islemler

E-Ticaret Isletmelerine liskin Veriler

2022 wyilinda e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam 548.688 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin 31.320 adedi, ETBIS e kayitli isletme olarak faaliyet gostermekte olup, ETBIS’e
kayith site sayis1 37.256 adede ulagmistir. 533.019 adet isletme e-ticaret pazar yerlerinde
faaliyet gostermektedir. 15.651 adet isletme kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla
birlikte e-ticaret pazar yerlerinde de satis yapmaktadir.
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E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler

533.019 548.688

I S

ETBiS'e kayith isletme  Pazar yerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem de Toplam isletme sayisi
sayisi gosteren isletme sayisi pazar yeri

Elektronik Ticaret Aracit Hizmet Saglayic1 (Pazar Yerleri) Biinyesinde Satis Yapan
Isletmeler

Isletmelerin %80°i yalnizca bir, %12,6°s1 iki pazar yerinde satis yapmayi tercih ederken %4’ii
3 pazar yerini, %1,9’u 4 Pazar yerini ve %1,5’i 5 ve iistii pazar yerini tercih ederek satis

gergeklestirmektedirler.

Araci Hizmet Saglayici (AHS) Biinyesinde Satis Yapan

426.014 Isletmeler

(%80)

67.307
(%12,6) 21.284 10.089 8.325

- (%4) (%1,9) (%1,5)
— —

1AHSilecalisan 2 AHSile galisan 3 AHSile galisan 4 AHS ile galisan 5 ve lizeri AHS ile
¢alisan
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E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmelerin illere Gére Dagilim

E-ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sayismin en fazla oldugu ilimiz istanbul’dur (%37,7). Bu
ilimizi Ankara (%8,5), izmir (%7,1), Bursa (%4,6), Antalya (%3,4), Konya (%2,4) ve Kocaeli
(%2,4) illeri takip etmektedir.

isletmelerin illere Gore Dagilimi

iISTANBUL ANKARA izmiRr BURSA ANTALYA KONYA KOCAELIi ADANA KAYSERI MERSIN

E-Ticaret Harcamalarinn Yurt I¢i-Yurt Disi Dagilim

2022 wyilinda; yurt igi harcamalarin payr %91,3’lik oran ile 731 milyar TL olarak
gerceklesirken, diger tilkelerin {ilkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi harcamalar %4,2’lik oran
ile 33,8 milyar TL, vatandaslarimizin yurt disindan yaptigi alimlar %4,5’lik oran ile 35,9 milyar
TL olarak gergeklesmistir.

E-Ticaret Harcamalarinin Yurt i¢i-Yurt Disi Dagilimi

Diger Ulkelerin Tiirkiyeden Alimlari @ Tirkiyenin Diger Ulkelerden Alimlari @ VYurt ici Harcamalar

4,2% 4,5%
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2022 Yih E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektor bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiigiik ev aletleri yaklasik
96,7 milyar TL, giyim, ayakkabi1 ve aksesuar 54 milyar TL, elektronik 45,9 milyar TL,
havayollar1 ise 45,1 milyar TL olmustur. Bu sektorleri gida ve siipermarket, seyahat tagimacilik
ve depolama, yemek ve konaklama sektorleri izlemektedir.

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gére Dagilimi (Milyar TL)

96,7
54
25,9 45,1
26,5
24 19,6

Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollar Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kuguk Ev  Ayakkabi ve Siipermarket Tagimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

2022 Yilinda E-Ticaret Hacminin Sektérler itibariyla Bir Onceki Yila Gore Degisimi

2022 yilinda bir onceki yila gore %222 artigla konaklama (11,5 milyar TL), %156 artisla
havayollar1 (45,1 milyar TL), %132 artisla seyahat, tasimacilik ve depolama sektorii (23,9
milyar TL), %129 artisla giyim, ayakkabi ve aksesuar (54 milyar TL), %122 artisla elektronik
(45,9 milyar TL), %95 artisla gida ve stipermarket (26,5 milyar TL) %88 artisla beyaz esya ve
kiiciik ev aletleri (96,7 milyar TL), %39 artisla yemek (19,6 milyar TL) sektorii olmustur.

E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyla Bir Onceki Yila
Gore Degisimi

%132 %129 %122
’ %95 %88

Konaklama  Havayollar Seyahat, Giyim, Elektronik Gidave  Beyaz Egyave
Tasimacilik ve Ayakkabi ve Siipermarket  Kiigiik Ev
Depolama Aksesuar Aletleri
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Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicilar Uzerinden Yapilan Ahsverisin Cinsiyete
Gore Dagihimi

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar iizerinden aligveris yapanlarm %658’ini kadmlar;
%42’sini erkekler olusturmaktadir.

E-Ticaret Ahsverislerinin illere Gére Dagihm

Elektronik ticaret yoluyla gergeklesen alisverislerin %36’sm1 Istanbul, %9’unu Ankara,
%6’sm1 Izmir illerinde yasayan vatandaslar yapmaktadir. Bu illeri; %4 oran ile Bursa ve
Antalya, %2,5 oran ile Kocaeli, yaklasik %2 oran ile Adana, Konya, Mersin ve Gaziantep illeri
takip etmektedir.

Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutarlan

E-ticarette ortalama sepet tutar1 167 Tiirk Liras1 olarak gergeklesmistir. Bu tutar 6deme
sekillerine gore farklilik géstermektedir.

Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutari (TL)

273
199
167
99 I

Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth islemler Ortalama
Odemeler

Sektorel Bazda Ortalama Sepet Tutar:

Sektorel olarak ortalama sepet tutar1 2022 yilinda konaklama sektoriinde 9.425 TL, ev, bahge,
mobilya ve dekorasyonda 3.804 TL, havayollarinda 2.928 TL, beyaz esya ve kiicik ev
aletlerinde 451 TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde 447 TL ve elektronikte 292 TL
olarak gerceklesmistir.
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Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutarlar (2022, TL)

3.804

2.928
I 451 447 292 311 186 98 98
L L — o

Konaklama Ev, Bahge, Havayollari Beyaz Esya Giyim, Elektronik Eglence ve  Cigekgilik Gida ve Yemek
Mobilya ve ve Kiiglik Ev Ayakkabi ve Sanat Stipermarket
Dekorasyon Aletleri Aksesuar

Sektor Bazinda Taksitli/Pesin Islem Orani

E-ticaret harcamalarinin %85’ pesin 6deme yapilarak, %15°i ise taksitli 6deme imkani
kullanilarak ger¢eklesmistir. Sektorel olarak bakildiginda ise ev ve dekorasyonda %77, beyaz
esyada %34, elektronikte %29, giyimde %31, seyahatte %210, konaklamada %15,
havayollarinda %15, kitap ve dergide ise %6,5 oraninda taksitli islem tercih edilmistir.

Sektor Bazinda Pesin/Taksitli islem Orani

M Pesin M Taksitli

Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %77,50
Beyaz Esya ve Kiiglik Ev Aletleri %34,22
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %31,27
Elektronik %29,34
Havayollari %15,59
Konaklama %15,21
Seyahat, Tasimacilik ve Depolama %10,

Kitap ve Dergi %6,5.

E-Ticaret Islemlerinin Giinlere Gore Dagilim

E-ticaret hacminin haftanin gilinlerine gore incelendiginde giinler arasinda artis ve azalislar
oldugu ve dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir.
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E-Ticaret Hacminin Giinlere Gére Dagilimi

%18,28
%16,49

o %15,17 %15,18
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Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar




